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Fragebogen Frostschaden

Unser Zeichen (bitte immer angeben) Versicherungsnummer

Aufgrund der mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen sind Sie im Schadenfall verpflichtet, uns wahrheitsgemaf undfristgerecht jede Auskunft zu er-
teilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist, und uns die sachgerechte Prifung unserer Lei-
stungspflicht insoweit zu ermdglichen, als Sie alles Ihnen zur Sachverhaltsaufklarung Zumutbare unternehmen. Soweit zumutbarhaben Sie uns auch fristgerecht
Belege vorzulegen.

Wird gegen diese Obliegenheiten vorsatzlich verstoRen, verlieren Sie lhren Anspruch auf die Versicherungsleistung. Bei einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung
kann der Versicherungsschutz entsprechend des Verschuldensgrades ganz oder teilweise entfallen. Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie
die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Unsere Leistungspflicht bleibt auch insoweit bestehen, als Sie nachweisen, dass die vorsétzliche oder grob fahrlassige Obliegenheitsverletzung weder fir die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Bei arglistiger Verletzung sind wir in je-
dem Fall leistungsfrei.

Insbesondere ist folgendes zu beachten:

- Treffen Sie moglichst MaBnahmen zur Minderung des Schadens und Vorkehrungen, damit sich der Schaden nicht weiter ausbreitet. Eingefrorene Rohre, Heiz-
korper u.a. lassen Sie durch einen Fachmann auftauen. Bei Leitungswasserschéden ist sofort der Hauptwasserhahn zu schlieBen.

- Sofern zu dem Schaden bereits Rechnungen oder andere Belege vorliegen, senden Sie uns diese bittemit der Schadenmeldung zu. Anschaffungsrechnungen
versicherter Gegenstande sind zuverlassig aufzubewahren.

- Je nach Hohe des entstandenen Schadens wird eine Besichtigung notwendig sein. Erste Einschatzungen zur Schadenhdhe sind daher sehr hilfreich. Lassen
Sie die Schadenstelle moglichst solange unverandert, bis eine Besichtigung erfolgt ist. Sollten Veranderungen z.B. durch MaRnahmen zur Schadenminderung
unumganglich sein, bewahren Sie die betroffenen Sachen aufjeden Fall auf. Die Schadenstelle und/oder beschadigte Gegenstande sollten Sie zusatzlich foto-
grafieren.

- Informieren Sie uns unverziiglich tber mégliche weitere Schadenursachen. Sie sind gesetzlich verpflichtet, einen eigenen Schadenersatzanspruch mit allen
formellen und rechtlichen Mitteln zu sichern. Soweit wir in solchen Fallen die Durchsetzung eines Schadenersatzanspruchs bei dem Schadenverursacher be-
treiben, sind Sie verpflichtet, uns hierbei zu unterstiitzen.

Unterschrift Versicherungsnehmer tiber Kenntnisnahme obiger Belehrung zu diesem Fragebogen

Versicherungsnehmer
Name, Vorname ‘

derzeit ausgetibte berufliche Tatigkeit

Geburtsdatum ‘

‘Straﬂe, Hausnummer ‘

Fir Ruckfragen: bitte Telefon mit Vorwahl angeben Telefax

tagstiber ‘

abends ‘

Postleitzahl, Ort ‘

‘E-Mall

Bankverbindung

’7 Kreditinstitut ‘

‘IBAN ‘

Kontoinhaber ‘

‘BIC ‘

Wann wurde der Schaden erstmals bemerkt? ‘ ‘

Wer entdeckte den Schaden? ‘ ‘

Wodurch wurde der Schaden bemerkt?
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Welcher Umstand fuhrte zum Einfrieren der Leitungen?

Wo genau liegt die Schadenstelle?

Stand das Gebaude bzw. Geb&udeteile zum Schadenzeitpunkt leer?  [1nein

[ja

- wenn ja, welche Gebaudeteile standen leer? ‘

- wenn nein, waren das Gebaude bzw. Gebaudeteile zum Schaden- ‘

zeitpunkt ungenutzt und seit wann?

Wenn das Gebaude bzw. Gebaudeteile leerstanden bzw. ungenutzt

waren,

- wurden die wasserfiihrenden Anlagen im leerstehenden Gebaude
bzw. Gebaudeteil abgesperrt und entleert?

- besteht die Mdglichkeit zum Absperren und Entleeren der wasser-
fihrenden Anlagen und Einrichtungen im leerstehenden Gebaude- [nein
teil?

Wurde das Gebaude beheizt? [ nein

[ nein

[ja

[ja

[ja

- wenn ja, welche Raume wurden beheizt? ‘

- auf welcher Stufe waren die Heizkdrper jeweils eingestellt? ‘

- wurde gepriift, ob sdmtliche Heizkérper warm wurden? [Inein

ja

Angaben zur Heizungsanlage
- Hersteller, Modell

- Traten bisher Stérungen auf, falls ja, wann und in welcher Form?

Wann erfolgte die letztmalige Wartung der Heizungsanlage?

Wie war die Heizungsanlage eingestellt, ‘
z. B. Vorlauftemperatur, Heizprogramm etc.?

Wann erfolgte die letzte Ollieferung (Bitte Rechnung einreichen)? ‘

Wurde das Gebaude auf seine Beheizung hin kontrolliert? [ nein
Wenn ja,

- wie oft erfolgte die Kontrolle?

- welche Raume wurden kontrolliert?

- wann erfolgte die letzte Kontrolle vor dem Schaden?

- wie erfolgte die Kontrolle?

- wer hat kontrolliert?

Falls Dritte mit der Kontrolle beauftragt wurden,
- wer wurde beauftragt?

- wie lautete die konkrete Anweisung an Dritte im Hinblick auf die
durchzufuihrende Kontrolle?

|
|
|
|
|
- gibt es hierfiir Zeugen? ‘
|
|
|
|

FNR320593

Seite 2 von 3 Seiten



32 0593;12/13 ca

Sonstiges

Ort, Datum

Unterschrift des Versicherungsnehmers

Hinweis fur den Schadenfall: Die zur Schadenbearbeitung erforderlichen Daten der Beteiligten haben wir gespeichert. Die allgemeinen Daten
fuhren die zur Versicherungsgruppe Versicherungskammer Bayern gehdrenden Unternehmen in gemeinsamen Datensammlungen.
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